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SARL BRETOU ET SAGE
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Objet : Votre adhesion Qualibois millésime 2008

Madame, Monsieur,

Nous avons le plaisir de vous informer qu’apres instruction de votre dossier, votre demande d’adhésion a 'appellation Qualibois a
eté acceptée par l'association QualitEnR. Vous trouverez ci-dessous votre numéro d’adhérent a utiliser dans toutes vos
demarches (devis, facturation, etc.) concernant linstallation de chaudiéres bois énergie. A compter de ce jour et pour l'année
2008, vous pouvez faire etat de votre qualité d’installateur Qualibois millésime 2008.

Nous vous rappelons que vous vous engagez a vous conformer a des principes de qualité et a respecter les engagements qui
constituent les 10 points bois énergie de la charte Qualibois.

Votre qualite d’installateur Qualibois 2008 vous permet de bénéficier des services suivants :
- Le référencement de votre entreprise sur www.qualibois.org

- Une assistance technique
Une equipe de techniciens qualifiés répond a vos questions et vous conseille du lundi au vendredi de 8h15 & 12h00 et de 13h30 3

17h00 (sauf vendredi jusqu'a 16h15) au 0825 825 441 (tarif d’'un appel national), ou par courriel a assistance @ qualit-enr.org

- Un kit de communication
Ce kit (autocollants vehicule, affiches, documents de promotion, CD-Rom, etc.) vous sera prochainement adressé.

- Un abonnement au journal trimestriel « Qualit’EnR infos »
Vous y trouverez de I'information sur I'appellation et sur les énergies renouvelables en général.

- L’acces a I’espace installateur sur le site

Vous pouvez accéder notamment a des actualités réservées et une bibliotheque de données (fiches techniques, etc.). Vous
pouvez eégalement modifier vos coordonnées visibles par le grand public, que nous vous invitons a vérifier dés a présent.

L’equipe de QualitEnR reste a votre disposition pour toute demande d’information complémentaire.

Veuillez recevoir, Madame, Monsieur, nos salutations distinguées.

M. André JOFFRE
Président de 'association QualitEnR

Qualibois millésime 2008

Numeéro d’adhérent : QB/11612/2008

BRETOU ET SAGE
88, AV. DE L ACQUEDUC DE BEAUNANT
69110 SAINTE-FOY-LES-LYON

Entreprise titulaire de 'appellation Qualibois millésime 2008,
engagee dans une démarche qualité pour l'installation de chaudiéres bois énergie.

Qualibois, appellation geree par I'association QualitEnR




